
Ihr Vorteile 
auf einen Blick
	 Ihre echte Alternative
	 zu einem Aufenthalt im Pflegeheim

	 Immer für Sie da, wir stehen im 
	 engen Kontakt zu unseren Kunden

	 Wir kümmern uns um einen 
	 reibungslosen Ablauf

	 Klare Kostentransparenz

	 Es fallen keine versteckten Gebühren an

	 Objektive, kompetente und 
	 kostenlose Beratung

	 Persönlicher Ansprechpartner 
	 für alle Fragen
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24 Stunden 
Pflege und 
Betreuung 
In den eigenen vier Wänden 
alt werden.

Daheim 
statt im 
Pflegeheim - 
eine echte 
Alternative!

Liebevoll, professionell und immer zuverlässig

Kontaktieren Sie uns,  
wir beraten Sie gern:

Pflegekräfte Service GmbH

Jahnstraße 5
89537 Giengen an der Brenz

Telefon: 		 07322 / 95 45 080

Mail: 	 info@pflegekräfte-service.de
Internet: 	www.pflegekräfte-service.de

Kostenerstattung 
und Zuschüsse
Wir setzen uns für Sie ein und 
unterstützen Sie bei 
der Beantragung Ihrer 
Refinanzierungskosten.

Pflegefall! Was nun?
Wir helfen Ihnen - 
lassen Sie sich von uns beraten!
Manchmal kommt die Situation überraschend, 
manchmal kündigt sie sich an. Aber immer bedeutet 
ein Pflegefall in der Familie eine große Umstellung 
und Herausforderung, auch für die Angehörigen.
Wie weiß man, welche Pflege die richtige ist?  
Welche Versicherung oder Krankenkasse zahlt 
welche Leistungen? Wie teuer ist sie? Wie stellt 
man die Anträge richtig? 
All dies herauszufinden, zumal in einer ohnehin 
schon emotional schwierigen Situation, kann viele 
überfordern. Damit dies nicht geschieht, haben wir 
unseren Service der Pflegeberatung ins Leben geru-
fen!
Während unsere Pflege- und Betreuungskräfte 
Sie bei Ihren alltäglichen Aktivitäten rund um die 
Uhr oder stundenweise unterstützen, sind unsere 
24-Stunden-Kräfte auch für den Pflegedienst bei me-
dizinischen Anliegen für Sie da. 

Setzen Sie sich einfach mit uns 
in Verbindung!

Online können Sie oder Ihre Angehörigen 
eine Bedarfsanalyse erstellen unter 
www.pflegekräfte-service.de
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Wie lange ist die Vertragslaufzeit? 
Der Vertrag wird i.d.R. unbefristet geschlossen. Kann 
jedoch auch befristet z.B. im Rahmen einer Kurzzeit-
pflege vereinbart werden.

Wie hoch sind die Kosten?
Die monatlichen Kosten für die zur Verfügungstellung 
einer Pflege- und Betreuungskraft ist abhängig der 
zu erbringenden Leistungen und dem Pflegegrad 
(wenn vorhanden). Gerne unterbreiten wie Ihnen ein 
individuelles Angebot. 

Wie erfolgt die Rechnungsstellung?
Sie erhalten von der Pflegekräfte Service GmbH mo-
natlich eine Rechnung über Ihren Eigenanteil. Alle 
weiteren Kosten werden über die gesetzliche Kran-
ken- und/oder Pflegeversicherung abgerechnet.

Warum findet ein Personalwechsel statt?
Der Wechsel des Personals ist aus unterschiedlichen 
Gründen wichtig. Unsere Mitarbeiter sollen immer 
ausgeruht und motiviert sein. Unsere Kräfte benöti-
gen eine ausgeglichene ,,Work Life Balance“. Eine 
Erholung von den häufig sehr anstrengenden Einsät-
zen ist daher sehr wichtig, damit die Leistungsfähig-
keit und Motivation kontinuierlich konstant bleiben. 
Die Pflegekräfte möchten Ihre Familie und Freunde 
besuchen. Üblicherweise wechseln sich zwei bis drei 
Pflegekräfte bei einem unserer Kunden kontinuier-
lich ab. Ein festes Team hat den Vorteil, dass sich alle 
Beteiligten kennen und somit auch die Wechsel rei-
bungslos verlaufen.

Sie benötigen Rund um die Uhr 
eine Pflege- oder Betreuungskraft, 
möchten aber auf Ihre 
eigene Wohnung nicht verzichten?

Schnell und unkompliziert
Die von uns angebotene häusliche 24 Stunden Pfle-
ge und Betreuung ist ihre Alternative zum Pflegeheim. 
Während sich dort der Pflegenotstand weiter zuspitzt, 
werden Sie von uns bei Ihnen Zuhause individuell be-
treut. In wenigen Tagen ist die Pflegekraft bei Ihnen vor 
Ort. Sie hilft bei alltäglichen Aktivitäten und unterstützt 
Sie bei der Körperpflege und im Haushalt.

Wir bieten häusliche 
24 Stunden Pflege und Betreuung 
zum finanzierbaren Preis!

Unsere Mitarbeiter werden in unserem Unternehmen 
auf deutsche Bedingungen sozialversicherungspflich-
tig eingestellt. Die monatlichen Kosten für die zur Ver-
fügungstellung einer Pflege- und Betreuungskraft ist 
abhängig der zu erbringenden Leistungen und dem 
Pflegegrad (wenn vorhanden). Kost und Logis sind für 
die Pflegekraft immer frei.

Häufige
Fragen und Antworten
Wie schnell kann eine Betreuungskraft vor Ort 
sein? In der Regel dauert dies 2-10 Tage.

Wie sind die Deutschkenntnisse der Betreuungs-
kräfte? Je nach Angebot verfügen die Betreuungs-
kräfte über Grundkenntnisse bis hin zu sehr guten 
Sprachfähigkeiten.

Welche Aufgaben übernehmen die Betreuungs-
kräfte?
Unsere Betreuungskräfte unterstützen bei Körperpfle-
ge, Mobilität, Ernährung und im Haushalt. Unsere Be-
treuungskräfte begleiten den Pflegebedürftigen bei 
alltäglichen Aktivitäten. Hierbei genießt die aktivieren-
de Betreuung Priorität. Wir haben das Ziel des Erhalts 
körperlicher und geistiger Fähigkeiten.

Wie lange bleibt die Betreuerin?
Üblicherweise bleiben die Betreuungskräfte 2-3 Mona-
te bei der pflegebedürftigen Person und machen dann 
eine Pause. Während der Abwesenheit einer Betreu-
ungskraft wird diese durch eine andere vertreten.

Was passiert, wenn sich die Betreuungskraft mit 
der zu betreuenden Person nicht versteht?
In diesem Fall senden wir Ihnen schnell und unkompli-
ziert eine andere Pflege- und Betreuungskraft.

Welche Rahmenbedingungen müssen erfüllt 
sein?
Die 24 Stunden Pflege und Betreuung kann nur dann 
gewährleistet werden, wenn die Betreuungskräfte ein 
eigenes Zimmer zur Verfügung gestellt bekommen 
und sich in angenehmer Atmosphäre erholen können.

Wie lange ist die Vertragslaufzeit?
Der Vertrag wird i.d.R. unbefristet geschlossen. Kann 
jedoch auch befristet z.B. im Rahmen einer Kurzzeit-
pflege vereinbart werden.

Pflege 
Zuhause?
Jede Pflegesituation 
ist individuell.
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